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Regulamin $wiadczenia ustug dotyczacych nazw domen
§ 1. Definicje

Regulamin - niniejszy "Regulamin swiadczenia ustug dotyczgcych nazw domen".

Umowa - umowa o $wiadczenie Ustug przez Operatora na rzecz Klienta, ktérej tresé stanowi
Regulamin.

Ustugi - ustugi dotyczace Nazw domen internetowych, a w szczegdlnosci ustugi
doprowadzenia do rezerwacji, rejestracji, odnawiania lub utrzymania Nazw domen polskich,
europejskich, globalnych lub narodowych, swiadczone przez Operatora na rzecz Klienta.
Aktualnie dostepne Ustugi oraz Cennik ustug publikowane sg w witrynie internetowej
Operatora. Zmiana opisu Ustugi nie stanowi zmiany Regulaminu.

Operator - firma itDesk Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. ks. Bolestawa Domanskiego 112A, 45-
852 Opole - wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Opolu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000240095, NIP: 754-18-72-117, swiadczgca Ustugi na rzecz Klientow.

Klient - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktéra ztozyta Zamdwienie lub zawarta Umowe.

Abonent - osoba prawna, osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktdrej dane zostaty podane w Zamdwieniu dokonanym przez Klienta jako dane
podmiotu, na ktérego rzecz nazwa domeny ma by¢ utrzymywana lub ktérego dotyczy inna
Ustuga.

Cennik ustug - dokument zawierajacy zestawienie obowigzujgcych cen Ustug swiadczonych
przez Operatora, w tym wysoko$¢ optat, stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu.

Opfata — optata pobierana zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem ustug.

Okres utrzymywania Nazwy domeny internetowej - liczony w miesigcach lub latach okres, za
ktéry zostata wniesiona Optata obejmujgca utrzymywanie okreslonej Nazwy domeny
internetowe;j.

Zamodwienie - ztozenie przez Klienta drogg mailowg badz telefoniczng zamdwienia na Ustuge
lub Ustugi s$wiadczone przez Operatora.

Faktura pro forma - dokument elektroniczny wystawiany przez Operatora przed wniesieniem
przez Klienta Optaty i stanowigcy podstawe jej wniesienia.

Nazwa domeny internetowej - unikalny w Internecie cigg znakéw alfanumerycznych, ktérego
dotyczy Ustuga.

Nazwa domeny polska — Nazwa domeny internetowej z rozszerzeniem .pl.

Nazwa domeny europejska - Nazwa domeny internetowej z rozszerzeniem .eu.

Nazwa domeny globalna - Nazwa domeny internetowej z rozszerzeniem rodzajowym, np.
.com, .org, .xyz, .online, .photography.

Nazwa domeny narodowa - Domena internetowa z rozszerzeniem zwigzanym z danym
krajem, zgodnie z zestawieniem publikowanym w witrynach internetowych organizacji
Internet Assigned Numbers Authority.

Rejestr domeny - podmiot zarzadzajgcy domeng najwyzszego poziomu wykonujgcy
rejestracje i utrzymanie nazw w tej domenie.

Rejestrator — podmiot posredniczacy w czynnosciach dotyczgcych Nazw domen globalnych
lub Nazw domen narodowych.

Rejestracja nazwy domeny - ustuga zarejestrowania Nazwy domeny internetowej
wykonywana przez Rejestr domeny.

NASK - Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa instytut badawczy z siedzibg w
Warszawie, wykonujaca funkcje Rejestru dla Nazw domeny polskie;j.

EURId - European Registry for Internet Domains ("EURID vzw/asbl.) z siedzibg w Diegem,
Belgia, wykonujacy funkcje Rejestru domeny dla Nazw domeny europejskie;j.
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Key-Systems GmbH — wspotpracujgcy z Operatorem Rejestrator Nazw domen globalnych i
narodowych z siedzibg w St. Ingbert, Niemcy.

Whois - dostepna za posrednictwem witryny internetowej baza danych umozliwiajaca
uzyskanie informacji na temat osoby, na ktérej rzecz utrzymywana jest Nazwa domeny
internetowej, a w tym Abonenta. Informacja w Whois udostepniana jest zgodnie z zasadami
ustalonymi przez wtasciwy Rejestr domeny.

Dane bilingowe - dane Klienta umozliwiajgce poprawnie wystawienie przez Operatora
Faktury VAT lub Faktury pro forma.

Dane kontaktowe - dane Klienta pozwalajgce na nawigzanie kontaktu oraz prowadzenie
korespondenc;ji z Klientem lub petnomocnikiem.

Authinfo/AuthCode - kod wymagany przez Rejestr domeny dla autoryzacji niektérych
czynnosci dotyczgcych Nazwy domeny.

Dni robocze - wszystkie dni tygodnia z wyjgtkiem sobdt i dni wolnych od pracy na podstawie
odpowiednich przepisdw prawa.

§ 2. Postanowienia ogdlne

Operator swiadczy na rzecz Klientdw Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie.
Regulamin okresla prawa i obowigzki stron Umowy, ktdrymi sg Operator i Klient.

Klient zobowigzany jest do uzyskania od Abonenta zobowigzania do przestrzegania
Regulaminu w zakresie, ktéry dotyczy Abonenta. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki
braku zobowigzania Abonenta do przestrzegania Regulaminu.

§ 3. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje w chwili optacenia przez Klienta Faktury pro forma. Klient, przez
optacenie Faktury pro forma potwierdza, ze zapoznat sie oraz zobowigzuje sie stosowa¢ do
postanowien niniejszego Regulaminu oraz:
a. Regulamin nazw domeny .PL — http://www.dns.pl/regulamin.html;
b. Regulamin Opcji na rejestracje nazwy domeny — http://www.dns.pl/opcje.html;
¢.  Warunki rejestracji nazw domen .EU —
https://eurid.eu/media/filer_public/2e/0a/2e0ac4a2-292d-4b0b-b200-
€3a999758801/terms_and_conditions_pl.pdf;
d. Warunki rejestracji domen globalnych ICANN —
https://www.icann.org/resources/pages/udrp-rules-2015-03-11-en (ang.);
e. Polityka Transferéw domen globalnych ICANN -
https://www.icann.org/resources/pages/transfer-policy-2016-06-01-en (ang.);
f.  Regulamin rejestracji nazw domen przez KeySystems GmbH (domeny globalne i
narodowe) — https://www.key-systems.net/en/registration-agreement (ang.);
g. Regulaminy i polityki Rejestréw nadrzednych —
https://www.dinfo.pl/pdf/regulaminy rejestrow.pdf;
Zawarcie Umowy moze zostac potwierdzone rowniez w formie pisemnej w odrebnym
dokumencie.
Umowa jest zawierana na czas nieoznaczony.
Ustugi wykonywane przez Operatora rozliczane bedg zgodnie z Cennikiem Ustug i na
podstawie sktadanych Zaméwien.

§ 4. Zamowienie Ustugi

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przez Operatora poprzedza ztozenie Zamdwienia przez
Klienta.

Zamodwienie moze zostac ztozone przez Klienta mailowo na adres domeny@itdesk.eu.
Wykonanie Ustugi moze zosta¢ poprzedzone weryfikacjg Danych bilingowych, Danych
kontaktowych lub danych Abonenta, ktére zostaty wskazane w Zaméwieniu lub ktére
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znajdujg sie na Koncie Klienta, a nadto zgdaniem przedstawienia dokumentéw dotyczacych
wymienionych danych.

Operator rozpocznie swiadczenie Ustugi po uiszczeniu Optaty zgodnej z Cennikiem ustug
przez Klienta, ktéry nie jest konsumentem. Konsument moze dokonaé wyboru chwili
uiszczenia Optaty.

Klient wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej przez
Operatora, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 20 grudnia 2012r. w
sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu
udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz.U. Z 2011r. Nr
177, poz. 1054 oraz z 2012r. Poz.1342 i 1448). Operator przesyta fakture na adres e-mail
Klienta podany w Danych kontaktowych Klienta. Klient ma mozliwos¢ i obowigzek
aktualizowania adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Klient moze cofngé
zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych poprzez ztozenie Operatorowi oswiadczenia
w formie pisemnej lub formie elektronicznej na adres email domeny@itdesk.eu

§ 5. Zasady swiadczenia Ustugi dotyczgcej utrzymywania Nazwy domeny internetowej

Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Opfate za Swiadczenie Ustugi dotyczacej rejestracji Nazwy
domeny internetowej. Optata, o ktdrej mowa w zdaniu poprzedzajgcym obejmuje rowniez
Ustuge dotyczgcg utrzymywania Nazwy domeny internetowej w pierwszym roku takiego
utrzymywania. W przypadku nieuiszczenia Opfaty za Ustuge dotyczacg rejestracji Nazwy
domeny internetowej Operator moze wstrzymacé mozliwos¢ wykonywania jakichkolwiek
czynnosci dotyczacych Nazwy domeny internetowej lub wypowiedzie¢ Umowe w zakresie tej
Nazwy domeny internetowej z 14 dniowym terminem wypowiedzenia.

Operator zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi drogg poczty elektronicznej Fakture pro
forma za kolejny Okres utrzymywania Nazw domeny internetowej najpdzniej 21 dni przed
uptywem aktualnego Okresu utrzymywania Nazw domeny internetowe;j.

W celu zapewnienia wykonywania Ustugi dotyczacej utrzymywania Nazwy domeny
internetowej na kolejny Okres utrzymywania Nazw domeny internetowej, Klient uiszcza
Opfate na rachunek bankowy Operatora w terminie oznaczonym na Fakturze pro forma. Za
date uiszczenia Opfaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego Operatora petng kwotg
naleznej Opfaty.

Operator zobowigzuje sie do przekazania wtasciwemu Rejestrowi zgdania utrzymywania
Nazwy domeny internetowej na kolejny Okres utrzymywania Nazw domeny internetowej w
terminie 2 dni roboczych od uzyskania informacji o uznaniu rachunku bankowego Operatora
petng kwotg naleznej Optaty. Operator przekazuje zgdanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym w dni robocze oraz w godzinach pracy biura Operatora ogtaszanych w
witrynie internetowej Operatora.

W przypadku nieuiszczenia Optaty w terminie wskazanym przez Operatora, Nazwa domeny
internetowej moze zosta¢ wytgczona z mozliwosci korzystania przez Abonenta na podstawie
zasad oraz na okres okreslane przez wtasciwy Rejestr lub Rejestratora. Szczegdtowe
informacje na temat dtugosci okreséw wyfaczenia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym nalezy weryfikowac w witrynie internetowe] wtasciwego Rejestru lub
Rejestratora. Po uptywie okreséw wytgczenia mozliwosci korzystania z Nazwy domeny
internetowej przez Abonenta, zostaje ona udostepniana do rejestracji osobom trzecim.
Podczas okresu, za ktéry nie zostata uiszczona Opfata, Operator moze wstrzymac
wykonywanie jakichkolwiek czynnosci dotyczgcych Nazwy domeny internetowej, o ile Optata
miata obejmowacé wykonywanie tych czynnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niewykonywania czynnosci dotyczacych
Nazwy domeny internetowej, wstrzymanie mozliwosci korzystania z Nazwy domeny
internetowej przez Abonenta, a takze jej zarejestrowanie przez inny podmiot, w przypadku
nieuiszczenia przez Klienta Optaty w terminie.



8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutek niedoreczenia Faktury pro forma,
spowodowany podaniem Operatorowi przez Klienta nieprawidtowego adresu poczty
elektronicznej (w tym niedziatajgcego konta poczty elektronicznej) lub niedokonanie jego
aktualizacji.

§ 6. Podstawowe prawa i obowiazki stron Umowy

1. Zawierajgc Umowe Klient zobowigzuje sie do:

a. korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w sposdb
nienaruszajacy praw osoéb trzecich,

b. podania aktualnych i prawdziwych danych Abonenta, Danych kontaktowych oraz
Danych bilingowych i biezgcego aktualizowania tych danych,

c. niezwfocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach danych Abonenta,

d. w przypadku zmiany danych Abonenta, do doreczenia Operatorowi wniosku o
zmiane danych z podpisem Abonenta,

e. umocowania Operatora do wytgcznego reprezentowania Klienta przed NASK,
zgodnie z tre$cig dokumentu dostepnego w witrynie internetowej Operatora.

2. Klient zobowigzany jest do poinformowania Abonenta o tresci Regulaminu lub zapewnienia
uzyskania zobowigzania Abonenta do przestrzegania regulaminu Rejestru lub Rejestratora, o
ile takie wymaganie wynika z zasad stosowanych przez Rejestr lub Rejestratora. Klient
odpowiada rowniez za skutki nieuzyskania zobowigzania Abonenta, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym wobec Rejestru lub Rejestratora.

3. Operator, na mocy odrebnych porozumien, jest zobowigzany do wydawania Abonentowi
kodow Authinfo na kazde zgdanie Abonenta. Klient nie moze utrudnia¢ w jakikolwiek sposéb
Abonentom uzyskiwania kodéw Authinfo.

4. Abonent ma prawo dokonania w kazdym czasie zmiany Klienta reprezentujgcego Abonenta
przed Operatorem. W celu dokonania zmiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Abonent przesyta wniosek do Operatora, dostepny w witrynie internetowej Operatora.
Whniosek zostanie wykonany przez Operatora w terminie 2 dni roboczych. Klient zobowigzuje
sie poinformowaé Abonenta o uprawnieniu wynikajgcym z niniejszego ustepu.

5. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania dziennych i godzinowych limitdw przyznanych
Klientowi przez Operatora, dotyczgcych komend przesytanych za posrednictwem systemow
elektronicznych Operatora, wykorzystywania tych systeméw wytgcznie w celu wykonywania
Umowy, a takze chroni¢ dostep do tych systemow przed nieuprawnionymi osobami trzecimi.
W przypadku niewykonywania zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Operator ma prawo czasowo ograniczy¢ lub zablokowad na state dostep do systemoéw
elektronicznych Operatora.

§ 7. Brak gwarancji wykonania Ustugi rejestracji domeny

1. Zuwagi na wykonywanie rejestracji, rezerwacji, utrzymywania lub innych czynnosci
dotyczacych Nazw domen internetowych przez Rejestr, Rejestratora lub osoby trzecie,
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Rejestru, Rejestratora
lub 0séb trzecich, a w konsekwencji Operator nie gwarantuje Klientowi wykonania Ustugi
dotyczacej rejestracji lub rezerwacji Nazwy domeny internetowej, nawet w przypadku, gdy
system elektroniczny Operatora wskazuje dostepnos¢ wybranej przez Klienta Nazwy domeny
internetowej. Z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym Operator nie zapewnia,
ze w procesie rejestracji lub rezerwacji Domeny internetowej bgdz w Whois nie wystgpity
btedy wykluczajgce wykonanie Ustugi dotyczgcej rejestracji lub rezerwacji Nazwy domeny
internetowej.

2. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia witryn internetowych Operatora
bez koniecznosci wczesniejszego powiadamiania o tym Klienta.



§ 8. Zasady odpowiedzialnosci

Operator zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej Klientowi, spowodowanej
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a. skutki podania przez Klienta lub Abonenta niepetnych lub nieprawidtowych danych
(tj. danych Abonenta, Danych bilingowych i Danych kontaktowych),
b. skutki zaniechania przez Klienta lub Abonenta aktualizacji tych danych oraz za skutki
nieprawidtowego ztozenia Zamdwienia,
c. skutki naruszen praw osoéb trzecich lub naruszenia prawa wywotane dziataniami lub
zaniechaniami Klienta lub Abonenta.
Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej Operatorowi w wyniku
niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Klienta lub Abonenta postanowien
Regulaminu lub zasad dotyczgcych Nazw domen internetowych opublikowanych i
stosowanych przez Rejestr lub Rejestratora.
Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania lub zaniechania zwigzane z
wykonywaniem Umowy, ktdre naruszajg lub zagrazajg naruszeniem interesow lub praw
innych Klientéw, Abonentéw lub osdb trzecich.
W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klienta lub Abonenta jest
ograniczona do wysokosci Optaty uiszczonej przez Klienta lub Abonenta z tytutu
wykonywania Ustugi, ktérej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie stato sie podstawg
odpowiedzialnosci Operatora wzgledem Klienta lub Abonenta. W zadnym przypadku
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone przez Klienta lub Abonenta korzysci.

§ 9. Ochrona danych osobowych

Podane przez Klienta dane osobowe Operator przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zgodnie z politykg ochrony prywatnosci zawartag w dokumencie
dostepnym w witrynie internetowej Operatora.
W celu wykonania ustugi i w zakresie do tego niezbednym, Operator ma prawo przekazac
dane osobowe Klienta lub Abonenta nastepujgcym podmiotom:

a. NASK,

b. EURId,

c. Key-Systems GmbH,
Operator ma prawo przekazaé dane osobowe Klienta odpowiednim organom wtadzy
publicznej na ich prosbe lub w przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o
naruszaniu prawa przez Klienta.

§ 10. Zmiana Regulaminu oraz Cennika ustug

Operator moze dokonywac zmian Regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie w
szczegolnosci:

a. wprowadzenie nowych lub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa
dotyczacych Ustug;

b. zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa na skutek orzeczen sgdéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen
organow witadzy i administracji publicznej wptywajgcych na postanowienia
Regulaminu;

¢. dostosowania Ustug do warunkdw rynkowych zwigzanych z postepem technicznym,
technologicznym i informatycznym, wptywajgcych na postanowienia Regulaminu;

d. rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci Ustug wptywajgcg na zmiane Regulaminu;



e. zmiany w zakresie $wiadczen oferowanych przez Operatora, a w tym zmiany
dotyczace sposobu ptatnosci badz wysokosci optat.

Zmiany Regulaminu obowigzujg od daty opublikowania ich w witrynie internetowej
Operatora. Zamoéwienia ztozone przed datg wprowadzenia zmian do Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia Zamédwienia.
Niedokonanie wypowiedzenia Umowy przez Klienta w terminie 7 dni od daty opublikowania
zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem przez Klienta zmian
wprowadzonych do Regulaminu.
Dokonanie przez Operatora zmiany wysokosci Optat nie dotyczy Ustug za ktérych wykonanie
Opfaty zostaty juz uiszczone przez Klienta. Optaty w nowej wysokosci obowigzuja Klienta od
nowego okresu rozliczeniowego ustalonego na podstawie Cennika ustug.

§ 11. Rozwigzanie Umowy

Zaréwno Operator jak i Klient s3 uprawnieni do wypowiedzenia Umowy z
trzydziestodniowym terminem wypowiedzenia dokonanym w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przy czym okres wypowiedzenia koiczy sie ostatniego dnia optaconego okresu
rozliczeniowego. Podczas biegu terminu wypowiedzenia obowigzujg postanowienia
Regulaminu.
Operator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a. Klient zalega z Optatami przez okres dtuzszy niz 7 dni,

b. Klient przekazat Operatorowi nieprawdziwe dane Abonenta,

c. Klient w sposdb razacy narusza postanowienia Regulaminu.
W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym albo
rozwigzania Umowy z inicjatywy Klienta przed uptywem optaconego okresu rozliczeniowego,
ustalonego na podstawie Cennika ustug wniesione przez Klienta Optaty abonamentowe nie
podlegajg zwrotowi.
W przypadku rozwigzania Umowy Klient obowigzany jest niezwtocznie uregulowad wszystkie
nieuiszczone Optaty abonamentowe.
Klient, ktdry jest konsumentem, moze odstgpi¢ od Umowy, bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 dni od daty jej zawarcia.

§ 12. Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane w formie pisemnej (listem poleconym), za posrednictwem
faksu lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Klient przesyta reklamacje na adres
pocztowy lub poczty elektronicznej Operatora.
Reklamacja powinna zawierac:

a. oznaczenie Klienta umozliwiajgce jego identyfikacje,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji wraz z uzasadnieniem powodu jej wniesienia,

c. date i podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Klienta.
Operator udzieli odpowiedzi na zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

§ 13. Postanowienia koncowe

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostate postanowienia nie tracg mocy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowg majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa.

Spory w zakresie zobowigzan wynikajacych z umowy sprzedazy bedg rozstrzygane przez
wtasciwe rzeczowo i miejscowo sady polskie.

Regulamin wchodzi w zycie 01.12.2023r.



